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Trendy a paradoxy v oblasti firemni telefonie

 Dle aktualnich vyzkumu 67% firem neuvazuje o prechodu na VolP
technologii.

+ Ackoliv vyrobci Ustreden jiz nevyvijeji ,, TDM modely ustreden®. A na produktové road-mapé
najdete jen VolP-Ready ustredny.

Vyuziti "plnohodnotné” IP telefonie
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Trendy a paradoxy v oblasti firemni telefonie

* Obavy ze snizené kvality VolP technologie sledujeme u 18% subjektu.

Presto VoIP technologie prinasi wide-band zvuk, kterému se tradi¢ni reSeni nikdy nemohou rovnat.
Qos v LAN/WAN je plné zvladnuta disciplina.

Financ¢ni uspora nedosahuje o€ekavani u 26% firem a korporaci a stejné
mnozstvi subjektli nezvazuje zavadéni VolP, protoze soucasny telefonni
systém jim funguje.

Soucasné vSak dosahované obraty VoIP technologii (IP-PBX / IP telefony) prekonavaji veskeré

predpoklady.  pyody nezajmu o plnohodnotnou VolP - trend
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Motorem zmeény je Inovace

« Trh * ROI — (Navratnost vlozenych investic)

« Prispévek na splatku viozenych investic a troki mize

* Interni proces mit riznou podobu.

* Novy produkt / sluzb

— Nulové naklady na vnitropodnikové volani
— Nizsi naklady na mezinarodni volani

— Centralizace odbornosti specialisti umoznuje snizeni poctu
zaméstnancu

— Presmérovani on-busy na jiné pracovisté zajisti rychlejsi
obslouzeni zakazniki a timto i vy$Si dosahované prodeje

— Dohled nad hovory z jednoho mista pro zlepseni kvality
komunikace se zakazniky

— Vnitropodnikovy Instant Messaging pro ,,urgentni komunikaci*
zvysuje flexibilitu firmy

— Reporting pro okamzita rozhodnuti nad minimem informaci
— CTI snaze a levnéji spojuje telefon s ERP systémy

— Ovladani VoIP telefonniho systému z jednoho mista snizuje
naklady na jeho spravu
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Firmy a korporace dnes migruji k VolP technologii, IP telefony se jiz
zabydluji na pracovnich stolech zaméstnanct.
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Ridit zmenu nebo se nechat ridit zménou?

- Skryté a dodate¢né naklady

— Rozdilna implementace VolP protokoltl ma za nasledek snizenou interoperatibilitu telefonnich
systému.

— VysSSi ¢asové naroky na integraci v kombinaci s nepredpokladanym odpojenim od JTS také
zvysuji naklady.

— Rozdilné implementace rozhrani v PBX mnohdy predurcuji ustfrednu i nadale provozovat jako
samostatny ostrov.

— Sluzby nejsou dostupné vSem uzivatelim pfi postupné migraci jednotlivych pobocek na VolP-
ready telefonni systémy.

Prestoze vétsina souc¢asnych telefonnich systému je zalozena na
VolIP, ¢asto zUstavaji tyto systemy samostatnyml ostrovy
hranicenvmi

lokaln




Podstatou je IP Extender

* Mediace - Pfizpusobeni sluzby podle vasi (nejen) IP Gstiedny.
— Vzajemna konverze mezi protokoly SIP, H.323, IAX, MGCP a vsech verzi i klonii téchto protokolu.

— Test interoperatibility predchazi integraci zakaznického VolP telefonniho systému. Na zakladé jeho
vysledk( provadi specialisté spoleénosti Vodafone potrebné zasahy na mediaci pro zajisténi vzajemné
kompatibility.

— Bezchybna kooperace protilehlych systému se provéfuje testy interoperatibility.

« Redundance - pomoci soustavy servert
odolnych proti vypadku hardwarovych
komponent nebo selhani softwarovych procesu.

* Fault-tolerant architektura - umoziuje
plynulé vyvazovani provozni zatéze nebo
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Protokolova konverze otevira cestu pro vzajemnému propojeni drive
nekompatibilnich VolIP systému bez investic na strané zakaznika.




Plynuly prechod na Vodafone OneNet bez ztraty
hovoru

« Zménu operatora registruji uzivatelé predevsim diky odstavce
telefonnich sluzeb.

» Vodafone provadi testy interoperatibility uz ve fazi designu technického
reseni.
— Zjisténé odchylky jsou eliminovany protokolovou mediaci na IP Extenderu

* Bezchybny prechod k Vodafone je logicky
— predmétna ustredna je specialistou Vodafone pfipojena do sité Vodafone jiz pred portaci telefonnich Cisel

— umoznuje soucasné telefonovat do jednotné telefonni sité pomoci pripojeni od Vodafone a pfijimat hovory
Z jednotr

— v okamzi

Volani ze sité Vodafone je

Sméfovad smérovano jiz dva dny pied sité Vodafone
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Zvolte si vlastni rychlost prechodu na plnohodnotné
VolP

A) Integrace ,tradiéni“ telefonni Gstfedny k siti Vodafone (sluzby poskytuje tstfedna)
— Rozhrani PRI, BRI (DSS1), E1 (CAS-K)
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B) Integrace ,tradiéni“ telefonni ustfedny k siti Vodafone spoleéné s IP telefony
— Rozhrani PRI, BRI (DSS1), E1 (CAS-K)
— Hlasové sluzby s pridanou hodnotou typické pro VolP svét k dispozici na IP telefonech
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Zvolte si vlastni rychlost prechodu na plnohodnotné
VolP

C) Integrace ,tradiéni“ telefonni Gstfedny k siti Vodafone spoleéné s IP telefony
— Rozhrani PRI, BRI (DSS1), E1 (CAS-K)

— Hlasové sluzby s pridanou hodnotou typické pro VolP svét k dispozici na IP telefonech, vybrané
sluzby i na ,legacy“ telefonech za ustrednou (sluzby oviadané DTMF v pruibéhu hovoru jsou k dispozici)

— Vhodnou konfiguraci Ize ustrednu vyuzit jako ,,adaptéru“ pro ,,legacy telefony“ a pouzivat vétsinu
hlasovych sluzeb s pfidanou hodnotou OneNet i za touto Ustfednou
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Zvolte si vlastni rychlost prechodu na plnohodnotné
VolP

D) Integrace ,tradiéni“ telefonni ustfedny k siti Vodafone spoleéné s IP telefony

— Rozhrani PRI, BRI (DSS1), E1 (CASK) + Hlasové sluzby s pridanou hodnotou typické pro
VolP svét k dispozici na IP telefonech, vybrané sluzby i na ,legacy” telefonech za ustrednou (sluzby

ovladané DTMF v priibéhu hovoru jsou k dispozici) + Vhodnou konfiguraci Ize astrednu vyuzit jako

»adaptéru“ pro ,legacy telefony“ a pouzivat vétSinu hlasovych sluzeb s pridanou hodnotou OneNet i za
touto Ustifednou

— OneNet Media Gateway Ize sdilet pro celou Ceskou Republiku. (centrala/ datacentrum)

Housing — Data
Center Vodafone

OneNet Media
Gateway £




Vylepsete si ROl prechodu na VoIP s
Vodafonem.

* ROI — (Navratnost vlozenych investic)

* Prispévek na splatku viozenych investic a trokii mize mit riznou podobu.

— Nulové naklady na vnitropodnikové volani
— Nizsi naklady na mezinarodni volani
— Centralizace odbornosti specialisti umoznuje snizeni po¢tu zaméstnanci

— Presmérovani on-busy na jiné pracovisté zajisti rychlejSi obslouzeni zakaznikt a timto i vy$Si dosahované
prodeje

— Dohled nad hovory z jednoho mista pro zlepseni kvality komunikace se zakazniky

— Vnitropodnikovy Instant Messaging pro ,,urgentni komunikaci“ zvysuje flexibilitu firmy
— Reporting pro okamzita rozhodnuti nad minimem informaci

— CTI snaze a levnéji spojuje telefon s ERP systémy

— Ovladani VoIP telefonniho systému z jednoho mista snizuje naklady na jeho spravu

— Nahravani hovordt permanentni, selektivni, on-demand

— Centralni pracovisté spojovatelky pro IP telefony i ,uzivatele za ustrednou*

— Centralni IVR s fazenim do fronty

— Atd...

Zakladem spolehlivého a efektivniho rfesSeni je kompetentni partner.




Dekuji za pozornost
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